
 مقدمة

 

2 
 

 مقدمة

 التقدم إثر عمى الإقتصادي المجال خاصة و الحیاة مجالات شتى في تطور الحالي العصر عرف   
 أدى مما ، التكنولوجي و العممي التطور مع مناتز  الذي ، خاص بشكل الصناعة میدان في الحاصل

 ما إقتناء عمى للإقبال المستيمك لدى كبیرة رغبة ولد الوفرة و التنوع ىذا ، الخدمات و السمع زیادة إلى
 الیوم أصبح كمالي بالأمس كان وما ،الإستيلاك ظاىرة فإنتشرت ، خدمات و سمع من التطور أفرزه

 .  الإستغلال لازمو  الإستعمال لازم أصبح الحیاة یسيل ما وكل ضروري،

 في یترددون لا أصبحوا الذین ،التجار والمنتجین بین التنافس داز  وكثرتو العرض تنوع أمام   
 غالبا المستيمك ولكون ،المستيمكین جیوب إلى لموصول الأخلاقو  لمقانون منافیة ممارسات إستعمال

 سمع من یقتنیو وما تعاملات من عمیو یقبل ما كالإدر  تؤىمو التي والفنیة التقنیة الخبرة إلى یفتقد ما
 في واضح إختلال عن یكشف الوضع فيذا ،ليم سيمة فریسة یكون فإنو المطموب النحو عمى وخدمات

 منقادا ضعیف مركز في الأخیر ىذا فیجعل المستيمك بینو  يمبین والفنیة الإقتصادیة القوى نامیز 
 خطر تشكل والخدمات السمع أصبحت وبذلك والخدمات، السمع تشوب التي لمتعقیدات مذعنا منصاعا
 .ومالو صحتوو  وسلامتو أمنو في ، بالمستيمك محدق

 رغبات من یحد لم ذلك أن إلا والخدمات، السمع خلال من یدةاالمتز  راوالأضر  المخاطر ىذه رغم   
حركة حمایة المستيمك، التي تيدف  جتماعیةالإ الحیاة إلى برزت، لذا الإقتناء في المستيمك رغبات

بسبب  الى عدم رضاىا بروزىاطرف الضعیف في الحمقة الإقتصادیة، ویرجع أكبر حمایة لم الى إنتزاع
تمكن ىذه الحركة من كي تلو في العدید من المنتوجات،  قمة المعموماتبسبب إزدیاد إنعدام الأمان و 

المفاىیم السائدة ، مثل التي كانت عمیيا تغیر كثیر من المعتقدات و  الوصول الى مبتغاىا كان یجب
الإعتقاد بأنو لیس لمناس الحق في  ن یسود فیوكا ، حیث19القرن  ضبط فيالبالعصور القدیمة  في

اتو یسعى المحترف زیادة عمى تصریف منتجق، وأن البائع و المطالبة أكثر مما ىو متوفر من الحقو 
أدى الى ظيور  مخاطر المنتوجات، إلا أن وعي جميور المستيمكین بالى ضمان حقوق المستيمك

سنة خاصة بعد الأزمة الإقتصادیة العالمیة ل الأمریكیةلایات المتحدة حركة حمایة المستيمك في الو 
في الأخیر الى  استجابتالتي و  الأمریكیةم وذلك بالضغط عمى الكونغرس وعمى الإدارة 1929

ویعود ذلك  يستینات القرن الماضحقوق المستيمك في  الحركات، حیث تبمورتمطالب الجمعیات و 



 مقدمة

 

3 
 

 إیصالالفضل في  لو یرجع الذيرالف ناداريا رأس عمى كانالتي   المستيمك حمایة اتجمعیالى 
، فجاء خطاب  عاجلا تتطمب حلا حقیقیة مشكمة بوجود إقناعيم المسؤولین، و إلى المستيمكین صوت

 عن فیو أعمن ،1962مارس  15بتاریخ الذي قال فیو "كمنا مستيمكین" الرئیس كنیديخطاب  
 بحمایة ةالخاص والقواعدتشریعاتال ظيرتثم  ومن،المستيمك لصالح ةرسمی ةحكومی إجراءات

 .العالم أنحاء باقي إلى ومنيا أوروبا إلى نتقمتإ ثمالمستيمك،

قواعد حمایة المستيمك عن  استقلالیةوكیفیة لنشوء فكرة حمایة المستيمك ىذ من الناحیة التاریخیة    
و قانونیا واقعیا  حمایة المستيمك لفرنسي فيمقضاء الو السبق یعود الفضل  ، إلا أنوىن الأخر القوانی

تعمق بقواعد  الأضرار الماسة بالمستيمك، سواء في ما لاستقطاببتطویع نصوص القانون المدني 
حكم العلاقة التي تجمع بین المستيمك و المحترف ، بوأحكام المسؤولیة العقدیة أو المسؤولیة التقصیریة

 عقدیة كانت أم لا.

جد القضاء ن تكون إلا ضمانا لمعیب الخفي، و ولأن المسؤولیة العقدیة عن فعل الأشیاء لا تعدو أ   
 بابتداعووسع في شروطو وأحكامو، في قواعده ضالتو لتعزیز حمایة أكبر لممستيمك، بالتالفرنسي 

وذلك  بجعمو في حكم البائع سیئ النیة ،إفتراض عمم البائع المحترف بعیوب مبیعومفادىا  لقرینة
ضد  الادعاءبخروجو عن مبدأ حسن النیة في الأعمال، زد الى ذلك تمكین المشتري الأخیر من 

المنتج عن طریق دعوى مباشرة ذات طبیعة عقدیة، خروجا عن مبدأ نسبیة العقد، كما منح القضاء 
 ظروفعة في تحدید ميمة الأجل القصیر لرفع دعوى ضمان العیب الخفي بحسب نفسو سمطة واس

صعوبة محاولا استبعاد السمبیات التي انجرت عن قصر المدة، ضف الى ذلك  كل قضیة وملابساتيا،
 .إثبات شروط دعوى ضمان العیب الخفي، نظرا لطبیعة المنتوج التي تتسم في الغالب بالتقنیة والتعقید

ثر ىذ الضمان، الذي یقتصر عمى مواجية فروض نقص قیمة المبیع أو فائدتو بحسب وأمام أ   
، جبر الأضرار الجسمانیة الناتجة عن تعیب المنتجات الإستعمال المقصود، فقد تممس القضاء ضرورة

، خارج نطاق أحكام العیب الخفي، إذ یجب تعویضيا في إطار القواعد العامة لممسؤولیة المنتجات
قرار إلتزمات تقع عمى عاتق المحترف، إلتزام بإعلام وتبصیر بخطورة المنتوج، العقدیة، تميیدا لإ

لتزام بضمان السلامة.  وا 
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ویذىب القضاء في فرنسا یؤازره جانب من الفقو، الى تأسیس ىذین الإلتزامین عمى نص المادة    
التي نصت عمى و ، 1نون المدني الجزائريامن الق 107/2مدني فرنسي، و التي تقابميا المادة  1135

ىو من  لایقتصر عمى إلزام المتعاقد بما ورد فیو فحسب، بل یتناول أیضا ما :"أن تحدید نطاق العقد
 ". العدالة، بحسب طبیعة الإلتزاممستمزماتو وفقا لمقانون والعرف و 

المستيمك الى المقدور من عمى عاتق  قصد القضاء من إنشاء الإلتزامین، تحویل عبء الإثبات   
ىو المحترف، عمى إعتبار أن كلا من الإلتزامین یعدان إلتزامان بتحقیق نتیجة، رغم یو ألا و عم

رقة بین إختلاف آراء الفقو حول ىذه الطبیعة، كما أعتبر الإلتزام بضمان السلامة سبیلا لعدم التف
التقصیریة، ن المسؤولیة العقدیة و من ثم سبیلا لتقریب بیالمضرورین لوحدة الخطر وطبیعة الضرر، و 

تيمك لمسؤولیة موضوعیة لا تيتم لطبیعة العلاقة التي تجمع بین المس يوىو بيذا المفيوم تبن
ب المنتجات، لیكن ليم نفس یإىتماميا بما یصیب المضرورین من أضرار نتیجة تعیالمحترف، بقدر و 

 القواعد التي تحكميم لمرجوع عمى المنتج.

المتعاقد، بإفتراض  ومن ثم أقدم القضاء كذلك عمى تطویع قواعد المسؤلیة التقصیریة حمایة لمغیر   
خطاء المنتج لمجرد طرح منتوج معیب في السوق، أو منتوج خطیر بطبیعتو، كما إعتبره مسؤولا عن 

راسة حتجزئة الحراسة بین حراسة تكوین و عیوب التكوین الداخمیة لممنتوج، عمى ضوء نظریة 
الأساس فیيا غیر واضح باعتبار لم یوضع  ىذه النظریة لم تسمم من النقد، بحكم أن أن  إلا إستعمال،

 ليا تحدیدا كافیا لا سیما في حال تدخل أكثر من منتج في إنتاج منتوج نيائي.

ل ه الإجتيادات وخروجيا في كثیر من المواطن عن القواعد العامة السائدة، بما یجعونتیجة ليذ   
الإختلاف، مما إستدعى ضرورة الإختلاط و  المسؤولیة عن فعل المنتجات المعیبة بيذا الشكل، یشوبيا

 الإتحاد بذل حیث المحترف عن عدم أمان منتجاتو، ضرورة إنشاء نظام خاص موحد لمسؤولیة
 بالمسؤولیة المتعمقة بیةو ر الأو  التعمیمةبإقرار  تكممت المنتجین، مسؤولیة لتكریس مضنیة جيودا الأوربي

 حین التشریع في النوعیة النقمة حدثت وىنا 1985 /24/06 بتاریخ المعیبة المنتجات عن بالمسؤولیة

                                                             
، 07/05القانون رقم المعدل و المتمم بموجب ،1975 /26/09المؤرخ في ، الجزائريلقانون المدني ا المتضمن58/ 75رقمأمر _  1

 13/05/2007بتاریخ  31، الجریدة الرسمیة عدد13/05/2007المؤرخ في 
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 لتزاموإ عن متمیز المحترف أو البائع عاتق عمى یقع بالسلامة لتزامإ بوجود صراحة عترفإ حین
 بو االتشریعات الحدیثة في تخذأ ، وىذ ماعقدي لتزامإ مجرد ولیس قانوني لتزامإ وىو بالضمان،

لتزام ا بإعلام وتبصیر بخطورة والتي جعمت الإلتزام  ،ات المعیبةالمسؤولیة عن فعل المنتج لمنتوج، وا 
لتزام بضمان السلامة بأخذىا  ، وذلككأساس ليذه التشریعات الحدیثة والمستقمة عن القانون العام وا 

بإقرارىا المسؤولیة الموضوعیة لكل من تدخل في السمسمة التجاریة  بالمفيوم الموسع لممنتج والمنتوج
 التجاریة لممنتوج ویتصف بالصفة الإحترافیة، وحصل من ورائيا عمى منفعة.

سع بین التشریعات الحدیثة، فقصدت التعمیمة الأوربیة ة تباین مفيوم ىذا التو مع ملاحظ 
عمى دون الطبیعیة إلا لاحقا، و ناعیة ، ىو منتج المنتجات الصبمصطمح المنتج 25/07/1985م

نظر الى الواقع الإقتصادي الجزائري وبال ، أما بالنسبة لممشرع عكس من ذلك بالنسبة المشرع الفرنسي
حیث عبر عمیو ا ستيلاكیة، نامیة و  ةالذي تغمب فیو مرحمة التوزیع عمى مرحمة الإنتاج، بإعتبارىا دول

متدخل" مؤخرا، ولم یعرف مصطمح المنتج إلا من خلال أو "ال الإقتصادين بمفظ "المحترف" أو "العو 
 .20/06/2005المؤرخ في  05/10الصادر تحت رقم  2005دني لسنة مالقانون ال تعدیل

من ىذه التشریعات، بغض من جراء تعیب المنتوج مقصود بالحمایة  كذلك إعتبار كل من تضرر   
 صفاتيم.النظر عن 

، لیشمل كل المنتوجات الصناعیة التشریعات الحدیثة المفيوم الموسع لممنتوج كما إنتيجت   
ىذه  أمن المستيمكین في أجسادىم وأمواليم سواء كانتوالطبیعیة والتي تشكل خطرا عمى سلامة و 

، مع العمم أن المشرع الجزائري ألحق الخدمة استعمالوالخطورة ناتجة عن طبیعة المنتوج، أو بسبب 
 المنتوج. ضمن مفيوم

 لقیام، كشرط الضرریب والعلاقة السببیة بین العیب و العالتشریعات الحدیثة، الضرر و  ایضا تبنت  
 من التعمیمة  4المسؤولیة الموضوعیة لممحترف عن فعل منتجاتو المعیبة، وىذ تطبیقا لنص المادة 

 ویمكنمدني،  1386/9لنص الفرنسي الأوربیة التي إستوحى منيا االمشرع الفرنسي حرفیة ا
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 .1الجزائريالمدني قانون مكرر من ال 140المادة ستخلاص ذات الشروط من خلال إ

شریعات الحدیثة لإرساء نظام المسؤولیة یكتسي تحدید مفيوم العیب أىمیة كبیر في ظل الت كما   
الموضوعیة، إذ یعد حجر الزاویة الذي تقوم عمیو دعوى مسؤولیة المحترف، فمم یعد یقتصر مفيوم 

توج الى أداء ب لمضمان ومن ثم المسؤولیة التقمیدیة لمعیب، من حیث مدى صلاحیة المنالعیب الموج
 .السلامة كذلككن أصبح یمتد لیشمل نقص الأمان و ود، ولالغرض الوظیفي المقص

 زد عن ذلك حظر كل إتفاق عمى الإعفاء أو التخفیف من مسؤولیة المنتج تحت طائمة البطلان،   
نظرا لخطورة الشروط التي تعفي أو تخفف من مسؤولیة المحترف، عمى حمایة المستيمك، عمى 

، تتحقق بقوة المسؤولیة فیو لا خطئیةلموضوعیة لممحترف، ىو نظام آمر و إعتبار أن نظام المسؤولیة ا
 .2بقوة القانون

 أن الأولى فمن الكبرى، الصناعیة الدول بعنایة حظي قد المستيمكینحمایة  موضوع لكون و   
 الدول منتجات لتصریف رائجة سوقاد تع الأخیرة ىذه أن عتباربإ النامیة، البمدان ىتمامبا یحظى
 خطواتيا أولى تخطو بدأت التي النامیة البمدان عرفتو الذي الإقتصادي الإنفتاح مع خاصة ،المتقدمة

 .الأخیرة السنوات في النمو في

 السیاسیة، المتغیرات ظل في خاصة الجزائر، في أساسیا مطمبا المستيمك حمایة أصبحتلذا    
 صاحبيا وما الماضي، القرن من الثمانینات نيایة منذ الجزائر تشيدىا التي والاقتصادیة الاجتماعیة

 .حميوالم الأجنبي الاستثمار بتشجیع الاقتصادي الإصلاح برامج تطبیق من

 وضمان ستيلاكبالإ ترتبط كميا ومتعددة كثیرة نصوص إصدار عاتقو عمى الجزائري المشرع تولى    
، ثم تلاه 3المستيمك لحمایة العامة القواعدب یتعمق 89/02، لكن أىميا قانون والسلامة مانالأ وضمان
لقانون ااء الاخیر الذي تم بموجبو إلغ اىذ، 4قمع الغشالمتعمق بحمایة المستيمك و  09/03قانون 

                                                             
 .یعدل ویتمم القانون المدني ،26/06/2005بتاریخ   44، جریدة رسمیة عدد 20/06/2005، المؤرخ في05/10القانون رقم  - 1
جامعة راه، كمیة الحقوق و العموم السیاسیة، و عمي، الإطار القانوني للإلتزام بالضمان في المنتوجات دراسة مقارنة، رسالة دكتحساني _ 2

 ،ص2012أبي بكر بالقاید تممسان، سنة
 .08/02/1989بتاریخ  6، الجریدة الریسمیة عدد 09/02/1989المؤرخ في _ 3
 .08/03/2009 بتاریخ 15 عدد الجرید الرسمیة ، 25/02/2009في  المؤرخ_ 4
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قت الراىن في مجال ضمان سلامة المستيمك الذي أظير عدم ملاءمتو مع متطمبات الو  89/02
 من طیاتو في یحمل بما ستيلاك،الإ تشریع صرح في الأول القانوني النص یشكل إذا فيوالجزائري، 
 لتزاماتالإ من مجموعة وتحدید عامة بصفة ستيلاكالإ لعلاقات وتنظیمیة تشریعیة قانونیة نصوص
 .خاصة بصفة الغش لقمع القانونیة والآلیات

نما فراغ من یأت لم النافذ المستيمك حمایة قانون     بعض تناولتيا تشریعیة لمنظومة ستكمالاإ جاء وا 
 المطبقة لمقواعد المحدد القانونيا من ،المستيمك لحمایة فیيا عرضتت التي موادىا بعض في القوانین
 ىذا وكل المنافسة قانون التجاریة، الأنشطة ممارسة بشروط المتعمق قانون التجاریة، الممارسات عمى
 فیما الفرص تكافؤ عمى والعمل والموزعین المنتجین بین العلاقة وضبط السوق تنظیم منو اليدف كان
 العلاقة وتنظیم ضبط عمى التركیز مع قتصادي،الإ نشاطيم ومباشرة والتوزیع الإنتاج حیث من بینيم
 .ىتماموالإ بالرعایة الأولى ىي نياكو  المستيمك وبین بینيم

 أي جابي، ىو الحرص عمى وجود منتوج خال منیتتجسد الحمایة لممستيمك في أثرین، الأول إ   
إلحاق ضرر بالمستيمك، وذلك من خلال مجموعة من القواعد تشكل ما نصطمح عیب یترتب عمیو 

في أموالو، أما الأثر الثاني فسمبي، حیث لضمان سلامة المستيمك في صحتو و  بالقواعد الوقائیةعمیو 
لمدنیة و/أو أموالو تقوم المسؤولیة ابضمان سلامة المستيمك في صحتو و  أنو متى كان إخلال بالإلتزام

 في حق المتدخل.شروطيما  الجنائیة، إذا توافرت

، فالوقایة تيدف الى منع الزجر والتعویضالمستيمك، الوقایة و  وبذلك یكتمل مثمث تأمین حمایة   
الأخطار قبل وقوعيا، والزجر لمن یعرض سلامة المستيمك أو صحتو أو أموالو لمخطر، أما التعویض 

 فلإصلاح الأضرار التي تمحق بأمن وسلامة المستيمك في صحتو وأموالو.

علاه ، یجب أن نعالجو في بابین المذكور أ مستيمك دراسة مثمث تأمین حمایة الالإلمام بلنتمكن من   
ي في مذكرتي ویعود ذلك ، وىذا ما لا یتسنى للنتمكن من الإحاطة بو من كل جوانبو لیس فصمینو 

 .مستوى الدراسة وضیق الوقت اسباب منيا لعدة

إعتبارات  اویة الوقائیة لعدةدراسة موضوع حمایة المستيمك في القانون الجزائري من الز  ا تناولتليذ   
 إعتبارات أىميا
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، ویتجسد في إتخاذ الإجراءات اللازمة مبدأ الوقایة بمثابة النظام التقمیدي لمحمایة من الأخطارأن     
لدرأ عارض، أي خطر متوقع أو محتمل، إذا ترجع مجمل قواعد القانون بوجو عام الى مبدأ الوقایة، 

و توقي حدوث اضطراب في العلاقات أو الأوضاع ذلك أن ىدف النصوص القانونیة الأسمى ى
 .نیةالقانو 

الذي ومن ىنا نكون أمام مبدأ الوقایة في القانون بوجو عام، وتشریع الإستيلاك بوجو خاص    
 تجسده التدابیر الدائمة التي تمتاز بالإستباقیة لمكافحة الأخطار الماسة بصحة المستيمك وأموالو،

، أو إزالة الشروط التعسفیة سوق قبل تسببيا في إحداث الأضرارمن النحاول مثلا سحب المنتجات ف
 .كما سنراه لاحقا."الوقایة خیر من العلاج" القائل مثلإیماناً بال، قبل إبرام العقود

أن مفيوم الحمایة لا یتضمن الفرد فقط بل یشمل في الوقت نفسو المجتمع، حیث أن ذلك إلى زد    
وعمیو تكون الحمایة الوقائیة  ىي حمایة لممجتمع وضمانا لحقوقو، ذاتوحمایة المستيمك في حد 

 .لممستيمك أكثر فعالیة من الحمایة العلاجیة بعد وقوع الضرر

في تسمیط الضوء عمى موضوع في غایة الأىمیة، ألا وىو حمایة  أهمية هذه الدراسةوتتمثل    
 سمبیة عمى لمة أفرزت أثارا في أغمبياالعو المستيمك، فالتحدیات الراىنة التي تفرضيا ظاىرة 

متو وصحتو، وكذا مصالحو المادیة، ، مما نتج عنيا تيدید لسلاالمستيمك، خصوصا في الجزائر
الأمر الذي یقودنا إلى تشخیص كل ما یتعرض لو المستيمك، والبحث في الآلیات التي تكفل لو حق 

 الحمایة.

ذه الحمایة، ثم تسمیط الضوء عمى الجوانب التي عرض أىداف وأبعاد ىإلى  تهدف الدراسةبینما 
 من الكثیر لمستيمك منتمثل إخلال بمبدأ الحمایة، مع تقدیم الآلیات التي تحافظ عمى حمایة ا

 مایسبب والبائعین والمنتجین المحترفین بلق من لذي یمكن أن یمارس عمیوا الغش و التجاوزات
 .الأشخاص وأموال حیاة عمى الكبیر الضرر

 وجدیة، قویة لنا تبدو الموضوع ىذا تناول عمى حثتنا التي والدوافع الأسباب أن القول یمكن كما  
 ىنار ال الوقت في وضرورتيا وأىمیتيا عامة بصفة المستيمك حمایة موضوع بحداثة تعمق ما خاصة

 ىنار ال
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 :الیة كالآتيبعد ىذا التميید لمدراسة وأبعادىا الفكریة والتاریخیة، یمكن طرح لإشك   

 ؟للمستهلك فعالة حماية توفير في  المشرع أقرها التي القانونية المنظومة كفاية مدى ما    

 :التالية لاتؤاشكالية التستفرع عن هذه الاوي   

 ما هي الأوجه التي تمثل إخلالا بحماية المستهلك؟  -

 ما هي الآليات المختلفة التي يمكن اعتمادها لتأمين حماية المستهلك؟ و -

التحمیمي الذي یعتمد عمى جمع  المنهجوالوصفي  المنهجوللإجابة عمى ىذه الأسئمة إتبعنا    
المتعمق  09/03أىم الأحكام المرتبطة بالموضوع في القانون  المعمومات والعمل عمى إستخلاص

 الممارسات عمى المطبقة المتعمق بالقواعد 04/02والقانون رقم  بحمایة المستيمك وقمع الغش
 ، الذي كرس قواعد الشفافیة و النزاىة بین الأعوان الإقتصادین وبینيم و بین المستيمك،1التجاریة

 الخاص بيما. ةوالمراسیم التنفیذی

 ناتناولإلى فصمین حیث  بحثنا الى قسمنا وتماشیا مع ىاذین المنيجین، وتحقیقا لأىداف الدراسة   
نتناول فیو مختمف الإجراءات التي عمى المتدخل  المستيمك حمایةلالآلیات الفردیة  في الفصل الأول

أقرت لصالح المستيمك، والتي أن یمتزم بيا لكي لا یمحق ضرر بالمستيمك وكذا مختمف الحقوق التي 
الإلتزامات المفروضة  فیو ول نتناولالأ مبحثین، وذلك في، یفترض بو أن یمارسيا لكي یحمي نفسو

 عمى المتدخل، والمبحث الثاني الحقوق المقررة لمصمحة المستيمك.

مبحثین المستيمك، یتفرع عنو  حمایةالآلیات الجماعیة لأما الفصل الثاني خصص لمحدیث عن   
 اليیئات المكمفة بحمایة المستيمك والمبحث الثاني الرقابة الوقائیة والقمعیة للأجيزة الإداریة.دور الأول 
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